
> BILLET NTIC

ER:Marie-Pierre Van Dorren - Fédération Infor Jeunes ASBL
Rue Armée Grouchy, 20 - 5000 Namur

Icons par Freepik sur flaticon .com

SÉCURITÉ

U n e d es prem i ères ch oses q u e tu d oi s véri fi er lorsq u e tu

com m a n d es su r i n tern et, c’ est si le si te q u e tu con su ltes est

bi en sécu ri sé. C’ est n ota m m en t le ca s lorsq u ’ i l y a u n « s » à la

fi n d u http a i n si q u ’ u n cadenas. S’ i l n ’ y en a pa s, tu d oi s rester

m éfi a n t. De m êm e, u n bon i n d i ca teu r d e la fi a bi li té d u si te

i n tern et est la présen ce et l’ a ccessi bi li té a u x con d i ti on s

g én éra les d e ven te. N ou s t’ i n vi ton s à en pren d re con n a i ssa n ce

a va n t d e fi n a li ser ton a ch a t.

INFORMATION

En su i te, tu d oi s t’ a ssu rer q u e tu d i sposes d ’ i n form a ti on s

su ffi sa n tes à la foi s su r le ven d eu r et su r l’ a ch a t d e ton prod u i t.

L’identité et les coordonnées d u ven d eu r (si èg e soci a l, n u m éro

d e téléph on e, m a i l, … ) d oi ven t être bi en vi si bles, g én éra lem en t

en ba s d e la pa g e. Ava n t d e pa sser ta com m a n d e, i l est a u ssi

i m péra ti f q u e les pri n ci pa les ca ra ctéri sti q u es d u bi en a i n si q u e

son pri x tota l (com pren a n t TVA, fra i s d e li vra i son , … ) te soi en t

m en ti on n és.

Le si te i n tern et d oi t ég a lem en t i n d i q u er le(s) m od e(s) d e

pa i em en t, les m od a li tés d ’ exécu ti on d u servi ce, l’ exi sten ce ou

n on d ’ u n d roi t d e rétra cta ti on et les éven tu elles d i sposi ti on s

prévu es pou r le tra i tem en t d es récla m a ti on s.

DOUBLE CLIC ET PAIEMENT SÉCURISÉ

Tou s les a ch a ts en li g n e son t sou m i s à la règ le d u double clic

q u i prévoi t q u e tu d oi s cli q u er a u m i n i m u m d eu x foi s et recevoi r

u n réca pi tu la ti f d e ta com m a n d e a va n t q u e la ven te n e soi t

d éfi n i ti vem en t con clu e. U n e foi s ta com m a n d e pa ssée, tu

recevra s u n a ccu sé d e récepti on q u i va repren d re les d i fféren ts

a ch a ts q u e tu a s effectu és.

Les si tes d e ven te d oi ven t être en m esu re d e g a ra n ti r la

sécu ri té d u pa i em en t et d ’ évi ter tou te obten ti on fra u d u leu se d e

tes d on n ées ba n ca i res.

RÉTRACTATION

Si pa r la su i te, tu reg rettes ton a ch a t, pa s d ’ a ffolem en t ! En

g én éra l, tu bén éfi ci es d ’ u n droit de rétractation q u i perm et à

tou t con som m a teu r d ’ a n n u ler son con tra t d e ven te, sa n s

d evoi r se j u sti fi er, pen d a n t u n e péri od e d e 1 4 j ou rs à d a ter d e

la li vra i son . Da n s ce ca s, tu sera s rem bou rsé d e ton a ch a t

m a i s les fra i s d e ren voi seron t à ta ch a rg e sa u f si le ven d eu r

d éci d e d e s’ en ch a rg er.

Les con d i ti on s, le d éla i a i n si q u e les m od a li tés d ’ exerci ce d e

ton d roi t d e rétra cta ti on d oi ven t fi g u rer cla i rem en t su r le si te

d u ven d eu r. S’ i l n e t’ i n form e pa s su ffi sa m m en t, le d éla i i n i ti a l

d e 14 jours est prolongé jusqu’à un an. U n form u la i re d e

rétra cta ti on d oi t d ’ a i lleu rs être m i s à ta d i sposi ti on .

LITIGE

Si tu esti m es q u e tes d roi ts en ta n t q u e con som m a teu r n ’ on t

pa s été respectés, tu d oi s t’ a d resser en pri ori té a u ven d eu r

a fi n q u ’ i l règ le le problèm e. En pri n ci pe, i l te su ffi t d e su i vre la

procéd u re d écri te d a n s les con d i ti on s g én éra les d e ven te

et/ou d e te ren d re su r l’ on g let « li ti g e » d u si te i n tern et.

S’ i l refu se d ’ i n terven i r, tu peu x solli ci ter l’ a i d e d e d i fféren ts

org a n i sm es q u i va ri en t su i va n t le pa ys d u si èg e soci a le d u

ven d eu r.

- Si le ven d eu r est éta bli en Belg i q u e, tu peu x

con ta cter Belmed q u i est u n servi ce d e m éd i a ti on en li g n e.

- Si le ven d eu r est éta bli d a n s d ’ u n Eta t m em bre d e

l’ U E, i l fa u t pren d re con ta ct a vec le Centre européen des

consommateurs.

- Si le ven d eu r est éta bli h ors d e l’ U E, tu peu x porter

pla i n te a u près d ’econsumer.gov.

PLUS D'INFOS ?

- Li vre VI , Ti tre 3, Ch a pi tre 2 d u Cod e d e d roi t

écon om i q u e

- Dossi er j u ri d i q u e " Les j eu n es et i n tern et "

1 4-1 2-201 8

Les achats en ligne

Les fêtes approchent et ton fil d’actualité

est inondé de publicités « Tout à moins

20% » et de slogans cultes « Hurlez de

plaisir » (Zalando) . Les articles proposés

et leurs prix te semblent alléchants mais

tu hésites à les mettre dans ton panier

car tu conserves quelques doutes sur le

processus d’achat en ligne. Pas de

panique ! Infor Jeunes fait le point sur

tes droits ainsi que sur quelques

éléments auxquels tu dois faire attention

si tu achètes à distance.




